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Liever met de tram

De Adviesdienst Verkeer en Vervoer (AVV) heeft onderzoek uitgevoerd naar het imago van stadsgewestelijke tram
en bus. De centrale vraag was: trekt een railverbinding meer reizigers dan een busverbinding? En zo ja, welke
reizigers worden hier dan vooral door aangetrokken en waarom? Het CVOV zet de belangrijkste bevindingen op
een rij. Het onderzoek bestaat uit twee delen: een literatuuronderzoek en een reizigersonderzoek. Het laat zien
dat het beeld dat mensen van de tram hebben, positiever is dan dat van de bus. Men gaat liever met de tram. Dit
laatste geldt vooral voor de incidentele en de zakelijke gebruiker. Naast het algemene imago en de perceptie van
de frequentie, die beide gunstiger uitpakken voor de tram, spelen ook 'fysieke’ aspecten als nabijheid van de halte
en opvallendheid van het systeem een rol bij de keuze tussen bus en tram. De bus is minder bekend bij de reiziger,

terwijl de tram zichzelf verkoopt dankzij de zichtbaarheid van de infrastructuur en door zijn betere imago.

De overheid investeert in openbaar vervoer. Bij de
keuze voor een tram- of busverbinding spelen
verschillende aspecten mee: het imago voor de stad
of de regio, macro-economische effecten, integratie
met de andere verbindingen en de kosten en baten
van de verbinding. Hoeveel mensen worden er ver-
voerd en wat kost dat? Men schat vooraf het aantal
reizigers aan de hand van objectieve zaken als snel-
heid, frequentie en tarief. Deze methode blijkt niet
altijd volledig. Naast de objectieve kwantiteiten
spelen subjectieve factoren, zoals het imago van de
ingezette vervoertechniek. Het AVV-onderzoek leidt
tot de volgende bevindingen.

Het literatuuronderzoek

Er is nauwelijks Nederlandse literatuur voor-
handen, wel buitenlandse. In beide gevallen is de
informatie niet recent. Uit de literatuur blijkt dat rail
tot 10 procent meer reizigers kan trekken dan verge-
likbare busverbindingen. Maar dit kan per stad en
zelfs per lijn verschillen.

De opzet van het reizigersonderzoek

Het reizigersonderzoek is uitgevoerd onder
521 reizigers die de tram of de bus gebruiken en die
kunnen kiezen tussen tram en bus. Het gaat hier niet
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om de situatie waarin de bus is vervangen door een
tram, maar om parallelle lijnen, met deels hetzelfde
invioedsgebied. Het onderzoek heeft plaatsgevon-
den op tramlijn 6 en buslijn 25 in Den Haag. Ze zijn
goed vergelijkbaar, omdat snelheid, frequentie, be-
trouwbaarheid en haltekwaliteit gelijk opgaan en ze
vier gezamenlijke haltes hebben.

Bijna driekwart kiest voor de tram

De meeste mensen kiezen voor de tram, maar
liefst 72 pracent. Voor de bus kiest 28 procent. Hier-
uit kan niet geconcludeerd worden dat een tram twee
a drie keer zoveel reizigers trekt als een bus. De situ-
atie waarbij mensen kunnen kiezen tussen de twee
vervoerwijzen is namelijk niet zonder meer te vertalen
in een situatie waarbi] 6f een tram &f een bus rijdt.
Het laat wel zien dat reizigers in dit gebied in Den
Haag een voorkeur hebben voor de tram boven de
bus. Hoe is dit te verklaren?

Welke factoren beinvioeden de keuze?

De belangrijkste vragen die aan de reizigers
van tramiijn & en buslijn 25 zijn voorgelegd:
- wat is uw algehele indruk en de indruk op onder-
delen van tramlijn 6 en buslijn 257 (perceptie);
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